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 نتائج تقرير تدقيق الجودة المؤسسية التنفيذي لملخص الترجمة 

 زوىـــــــــــــالعلــــــــــــوم التطبيقيــــــــــة بنلكلية 

 

 نظرة عامة حول عملية تدقيق الجودة المؤسسية .1

ً بـ "التقرير"(  يوثق تقرير تدقيق الجودة المؤسسية المنشور باللغة الانجليزية )ويشار له لاحقا

، حيث يعلقّ على رسالة العلوم التطبيقية بنزوىالاستنتاجات التي توصلت إليها عملية تدقيق جودة كلية 

 هذه الرؤية والرسالة. فاعلية أنظمتها المؤسسية المختلفة في تحقيق ملاءمة والكلية ورؤيتها، ومدى 

العمانية  الهيئة بهاويعد تدقيق الجودة المؤسسية المرحلة الأولى من عملية الاعتماد المؤسسي التي تقوم 

نة من مرحلتين متعاقبتين هما: "تدقيق الجودة المؤسسية" و"التقويم مقابل الأكاديميللاعتماد  ، والمكوَّ

 تطمينتدقيق الجودة المؤسسية لتحقيق هدفين أساسيين هما: المعايير المؤسسية". وقد تم تصميم عملية 

جانب توفير التغذية الراجعة  إلى، العلوم التطبيقية بنزوىة كلية أنشطالرأي العام بخصوص جودة 

 البناءة لمساعدة الكلية، ودعم جهودها المتواصلة للتحسين.

مع قيام الكلية بإجراء دراسة  التطبيقية بنزوىالعلوم كلية وقد بدأت عملية تدقيق الجودة المؤسسية ل

ذاتية شاملة تضمنت رسالتها ورؤيتها وأنظمتها، ثم تم تلخيص نتائج تلك الدراسة وإدراجها ضمن وثيقة 

بتشكيل فريق تدقيق  ت الهيئة. بعدها قامم للهيئة2011نوفمبر  15الدراسة الذاتية التي قدمتها الكلية في 

اجعين محليين ودوليين من ذوي المؤهلات والخبرات المناسبة؛ لتدقيق جودة الجودة المؤسسية من مر

 . (4)انظر القسم  الكلية

وبعد مراجعة وثيقة الدراسةةةةةةةة الذاتية والوثائق المسةةةةةةةاندة التي قدمتها الكلية، عقد فريق التدقيق أو  

، م2011ديسةةمبر  21ليها، وذلك في إوتدوين النتائج الأولية التي توصةةل  لمناقشةةة اجتماع رسةةمي له

هات  حيث لدوليين عن هريق ال بالمراجعين ا قام رئيس الفريق، تم الاتصةةةةةةةا   مديرة و. وإثر ذلك، 

م؛ لاسةةةةةةتيضةةةةةةا  بع  2012يناير  28عملية المراجعة، بزيارة الكلية )الزيارة التخطيطية( بتاريخ 

قيقية.  بعدها، وكجزء وكذلك لعمل الترتيبات الضرورية للزيارة التد ،الأمور وهلب معلومات إضافية

كل من لديه ملاحظات وهروحات حو  جودة مختل   إلىمن عملية التدقيق، وجه الفريق دعوة عامة 

 ة الكلية للتقدم بها خطيا للهيئة. ولم يستلم الفريق أي هروحات بهذا الخصوص. أنشط

مةةار   14 إلى 10قةةام الفريق إثر ذلةةك بزيةةارة ميةةدانيةةة )الزيةةارة التةةدقيقيةةة( للكليةةة في الفترة من  

ئةم، حيث التقى خلالها بما يقارب 2012 ية  ما شةةةةةةخص، بمن فيهم أعضةةةةةةةاء من مجلس إدارة الكل

كما . الجهات ذات العلاقة من داخل الكلية وخارجهابع   إلىوالأسةةةاتذة وعدد من الطلبة، بافضةةةافة 

لع على عدد من المواد قام الفريق أثناء تلك الزيارة بجولة تفقدية شةةةةةةملت بع  مرافق الكلية، واهّ 
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بيانات بعد يوم  ووالوثائق افضافية أثناء الزيارة. ولم يأخذ فريق التدقيق بعين الاعتبار أي معلومات أ

باسةةةتءناء  ،عملية التدقيق هذهلغرض م )باعتباره اليوم الأخير من الزيارة التدقيقية( 2012مار   14

التي تقدمت بها  وتلك البيانات الموجودة مسةةبقا والتي هلبها فريق التدقيق سةةلفا على وجه التحديد، و أ

 . المؤسسة ضمن ردها على النسخة الخامسة من التقرير

ويتضمن تقرير تدقيق الجودة المؤسسية للكلية الذي أصدرته الهيئة ملخصا للنتائج الرسمية الموثقّة 

والمدعومة بالأدلة، التي توصّل إليها الفريق أثناء عملية التدقيق. كما يتضمن التقرير افشادات بجوانب 

الجوانب التي تبذ  فيها الكلية الأداء الجيد التي شخّصها الفريق في عمل الكلية، والتوكيدات على بع  

جانب عدد من  إلىجهودا متواصلة لتحسين أدائها، والتي رأى الفريق ضرورة دعمها ومساندتها، 

التوصيات الهامة التي أراد الفريق أن يلفت اهتمام الكلية نحوها بوصفها فرصا ممكنة لتحسين الأداء، 

حتى تاريخ الزيارة التدقيقية. وبعبارة أخرى، فإن هذا  المناسب ووالتي لم تقم الكلية بمعالجتها على النح

بيان عدد من الملاحظات الهامة والمتوازنة، ولكنه لا يتناو  جميع القضايا والأنظمة  إلىالتقرير يهدف 

 المُطبقة في الكلية. 

ذا التقرير، إعداد ه إلىة التدقيق التي قام بها فريق التدقيق، بافضافة أنشطومن الجدير بالذكر أن كافة 

في عمليات التدقيق. وقد صادق  الأكاديميقد جرت وفق الضوابط التي تتبناها الهيئة العمانية للاعتماد 

 على إصدار هذا التقرير.  م 2012نوفمبر  6مجلس إدارة الهيئة بتاريخ 

قد أنشئت بموجب المرسوم السلطاني رقم  الأكاديميالهيئة العمانية للاعتماد أن  إلىوتجدر افشارة 

م لتحل محل مجلس الاعتماد. ومن ضمن مسؤوليات الهيئة القيام بعمليات تدقيق الجودة 2010 54

وللمزيد من المعلومات عن الهيئة، بافمكان زيارة موقعها لمؤسسات التعليم العالي في سلطنة عمان، 

. كما يمكن الحصو  على التفاصيل الكاملة لعملية تدقيق الجودة /http://www.oaaa.gov.omافلكتروني 

في "دليل تدقيق الجودة: المرحلة الأولى من الاعتماد المؤسسي" على الرابط 

.pdf2L_FINA2008http://www.oaaa.gov.om/QAM_. 

 

 ملخــــص النتائج .2

 

وزارة شرف على حوكمتها التي ت ةحدى كليات العلوم التطبيقية الستإكلية العلوم التطبيقية بنزوى هي 

تمنح  ،كلية متوسطة لتدريب المعلمينم عندما كانت 1990يعود تاريخ نشأتها إلى عام و .التعليم العالي

تمنح شهادة البكالوريو  في  ،كلية تربية إلىا رفيع تصنيفهت بعد ذلك تم، شهادة الدبلوم في التدريس

الأمر  ،م2005تطبيقية في عام العلوم الإلى  الأكاديميتغيير تخصص الكلية را مؤخ، قبل أن يتم التربية

ربعة مراكز أو ،أكاديميةقسام أنزوى. وتضم الكلية ستة بظهور كيان كلية العلوم التطبيقية  إلىدى أالذي 

اللذان  العميد، ي  مساعد  إلى أحد حسب هبيعة القسم،  ،تعود مرجعيتهطلبة، لكل منها رئيس قسم لدعم ال

ويضم  ا،مربع امتر 171،285لمؤسسة. وتبلغ مساحة الكلية ارئيس بوصفه  العميد يشرف عليهما

هالبا جديدا  365 التحق بالكلية وقدمن الملاعب الرياضية لترفيه الطلبة.  اوعدد مبان،تسعة  هاحرم

 .1572 إلىجمالي للطلبة ليرتفع بذلك العدد اف، 2011 – 2010 الأكاديميفي العام 

http://www.oaaa.gov.om/
http://www.oaaa.gov.om/QAM_2008_FINAL2.pdf
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استراتيجية مشتركة تركز على العلوم التطبيقية. وتنظم ولكليات العلوم التطبيقية رسالة ورؤية وخطة 

وتشرف عليها المديرية العامة لكليات العلوم التطبيقية في وزارة التعليم  ،الكليات نفس اللائحة التنظيمية

 ناجمفي اتخاذ القرارات الالتأخير  والتحديات التي تواجه كلية العلوم التطبيقية بنزوى هومن العالي. 

يجب و في الوقت المناسب. وإتمامهاة تشغيلياللمهام الكلية لالذي يحو  دون تنفيذ ، وافدارةمركزية عن 

 الأكاديميةالقيادة المتعلقة بحوكمة مسؤوليات التحديد  ،وزارة التعليم العاليعلى الكلية، بالتنسيق مع 

إيجابية من العمل  اروحو ،كليةال فريق التدقيق درجة عالية من الزمالة بين موظفي لمس. وقد افدارةو

التي مع استنتاجات الدراسة الاستقصائية ناغم . وهذه النتائج تتؤداري كفإفريق  تحت إدارةالجماعي 

ضمان الجودة. وقد لكلية لتأسيس مكتب الفريق بجهود رحب الرضا الموظفين. وي أجرتها الكلية حو 

هار الخطة إ في 2011 – 2010للعام  خاصة بهاية تشغيلهورت كلية العلوم التطبيقية بنزوى خطة 

ة يتشغيلالهذه الخطة على الكلية الآن تحديث طبيقية. والاستراتيجية العامة لمنظومة كليات العلوم الت

 هاتطوير عملية منتظمة لمراجعة كيانات على الكليةكما . قسامالأجميع لة يتشغيلالة نشطربطها بالأو

الكلية تنفيذ برنامج منتظم لتدقيق  ها، يتوجب علىموظفيو تهاولأجل ضمان سلامة هلب. وأنشطتها

 المراقبة.وتخضع للمراجعة  التي، وةلائمالممن السياسات  نطاقو ،السلامةوالصحة 

دارة إهي والبكالوريو ،  في مستوى أكاديميةتطر  كلية العلوم التطبيقية بنزوى ثلاثة برامج و

هذه البرامج يتم هر  و. البرنامج التأسيسي إلىبافضافة  ،الاتصا والتصميم، و، الاعما  الدولية

قد تم و. العلمية من قبل وزارة التعليم العالي مؤهلاتويتم منح ال، أكاديميةقسام أالءلاث من خلا  ستة 

اتحاد يضم مجموعة من وبين وزارة التعليم العالي  الأكاديمياتفاقية الارتباه  ضمنتطوير المنهج 

توفير  أيضا ةالنيوزيلندي لمجموعةكان من ضمن مسؤوليات او. مؤسسات التعليم العالي النيوزلندية

هذه ومع انتهاء الاتفاقية مع . المطروحةالأكاديمية ضمان جودة البرامج التغذية الراجعة بخصوص 

ة الأكاديمي هاهجاليات لمراجعة منآتنفيذ وتطوير  إلىن بحاجة ن الكلية الآإف، م2011في مايو المجموعة

النظرية وة عمليالتوازن بين المكونات ال على النظر فيهذه المراجعة  داخليا وخارجيا، ويجب أن تركز

بالمراجعة النهائية  تقام ةالنيوزيلندي مجموعةن الأالتدقيق  فريقوقد لاحظ . في برامج العلوم التطبيقية

تلك على تقرير  لم تتطلع بعدقت زيارة التدقيق وومع ذلك فإن إدارة الكلية إلى  م،2011في عام 

يشرف و. ذلك التقرير استجابة لنتائج ةالمطلوب جراءاتعلى اتخاذ اف قادرةبالتالي لم تكن و، المراجعة

علم فريق و. كل كلية فيالمقررات  ومنسقو، برامج على مستوى منظومة الكلياتيرو العلى البرامج مد

اتخاذ القرار مءل المجلس المعنية ب الرسمية المركزية ليسوا ضمن الدوائرالبرامج  يرين مدأالتدقيق 

في الكليات البحث العلمي و الأكاديميةن وللشؤ اء المساعدينعمدمع الرسمي هم الوأن تواصلالأكاديمي، 

ضمان الشفافية في وواضحة  أكاديميةتوفير قيادة ؛ حتى يتسنى هذا الوضعلا بد من مراجعة و. قليل

انخفاض و اللغة الانجليزيةستوى الطلبة في مراجعة م إلى أيضاكما تحتاج الكلية . كليةالقرار في الصنع 

 لم تخرّجالكلية ن أعلى الرغم من و. )إلى البرامج التخصصية( من البرنامج التأسيسينسب المتقدمين 

ا الخاصة بنظام متابعة خططهفإن عليها المضي قدما في ، دفعتينإلى وقت زيارة التدقيق سوى 

 .همتوظيفقابلية الخريجين لأجل مراقبة 

تتضمن هموحات بتوفير فرص تها ن رؤيأرغم  دريس،على التبالدرجة الأولى تركز لا تزا  الكلية و

ة نشطمن خلا  توفير التمويل للأ ،في هذا الاتجاه قد اتخذت خطواترغم أن الكلية و. للبحوث التطبيقية
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قد قامت و. اضحين للبحث العلميوتخطيط وقيادة  بتوفركءر فاعلية أ ها ستكونجهود ، إلا أنالبحءية

وهذه العمل المحليين؛  أصحابو يالصناعمؤسسات من القطاع ة بالاشتراك مع نشطلكلية بعدد من الأا

، على المحلي يصناعقطاع التكوين مجموعة استشارية من ال من خلا للترسيم، ن الآ المبادرة بحاجة

حث يو. العمل مواقعلطلبة في ايجاد فرص لتدريب إالكلية في كذلك جهود دعم ، وهو ما قد يسبيل المءا 

موقعها على الاستفادة من ، وة الخريجينأنشطة بمتعلقدما في خططها الالكلية على المضي قُ  الفريق

 ،عموم المجتمع المحلي لخدمةقد حددت الكلية عددا من الاستراتيجيات و. منظومة وهنية للكلياتضمن 

 التفعيل. إلىبحاجة الآن وهذه الاستراتيجيات 

ن الكلية تجري تحسينات مءل توسيع مصادرها الالكترونية إفالأكاديمي، وفيما يتعلق بخدمات الدعم 

للموظفين كافي التدريب الالعمل على توفير كلية إلا أن على ال. رقميو ستودي بإنشاءمؤخرا  هااميقو

ملحوظا  زايدات افحصاءاتتبين و. وصيانتهاالمساندين على استعما  المصادر التعليمية المتخصصة 

الكادر ولموارد ، الأمر الذي له تداعيات على اعبر الأعوام الأكاديميةعداد الطلبة المسجلين أفي 

 ن الكليةمع أن فريق التدقيق لاحظ بأو. في التخطيط الاستراتيجي، لابد أن تؤخذ بعين الاعتبار الوظيفي

ن مءل هذه إف، الموظفينولطلبة ل ئياستقصا حمسعمليات دراستها الذاتية ضمن جرت أكانت قد 

هلاع إيجب وة الكلية. أنشطن جزءا من منهج منظم لمراقبة جميع جوانب الآيجب أن تكون  عملياتال

التوجيه وعد تأسيس مركز التدريب يُ واستجابة للتغذية الراجعة.  ما تم اتخاذهعلى الجهات المعنية 

 لكنها ربما تكون فاعلة فقط عند توفر الموارد الكافية. ،يجابيةإمبادرة  للطلبةالوظيفي 

هذا جانب و ،دارة الموارد البشرية مركزيا من خلا  المديرية العامة لكليات العلوم التطبيقيةإيتم تنظيم و

كلية ال موظفي أعداد يبدو منكما ، مركزيا ات المتعلقة بهاتخاذ القراريشهد بع  التأخير نتيجة خر آ

وضعت و ،لموظفينلة التعريفية نشطللكلية خطط لتحسين الأو. بصفة قائم بالأعما  يعملونالذين 

 مهنيةال نميةلتاتوسيع فرص على الكلية الآن و. نيالموظف ، حظي باستحسانمهنيةال نميةللت ابرنامج

كءر شفافية أنهج  اتباععلى  فريق الكليةحث اليو . الرسمية بغةها الصائعطوإداريين لتشمل الموظفين اف

يا مؤسسسست الكلية حرما أقد و. وزارة التعليم العالي ، بالتعاون معالوظيفي داءيم الأتقواتساقا في و

 .وهنياوإقليميا الرامية إلى رفع اسمها  هادعم جهودفريق يالو ،جيد على نحو تتم صيانته

 

وتؤكد الهيئة على أن عدد افشادات والتوكيدات والتوصيات الواردة في التقرير ليس مُهمًا بقدر أهمية 

محتوى هذه الاستنتاجات ومضامينها. فعلى سبيل المءا ، قد تركز بع  التوصيات على جوانب مهمة 

ل صيانة أجهزة جدا مءل تقويم أداء الطلبة، ولكن البع  الآخر قد يركز على جوانب أقل أهمية مء

عدد  إلىالتعليم الصفية.  لذا، فإنه من غير المناسب مقارنة مؤسسات التعليم العالي بالاستناد فقط 

افشادات والتوكيدات والتوصيات الواردة في كل تقرير بوصفها مؤشرا وحيدا على جودة هذه 

 المؤسسات.

 

 ملخص الإشادات .أ

 . المتميزة من الأداء الجيدافشادة الرسمية هي الاعتراف بأحد الجوانب 
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 ها،الفاعلة لموظفي بكلية العلوم التطبيقية بنزوى فدارتها الأكاديميتشيد الهيئة العمانية للاعتماد  .1

 ةداعموبيئة عمل ايجابية أسهمت في خلق و ،مستوى عا  من الزمالة بين الموظفين أثمرتوالتي 

 .مستدامة

نظام لمراجعة  طبيقتوبكلية العلوم التطبيقية بنزوى لتطوير  الأكاديميتشيد الهيئة العمانية للاعتماد  .2

 ة.عاشتحسين المرافق الخاصة بافو

برنامج داخلي  طبيقتو بكلية العلوم التطبيقية بنزوى لتطوير الأكاديميتشيد الهيئة العمانية للاعتماد  .3

 .الأكاديمي هاللتطوير الوظيفي لدعم تطوير كادر

 

 التوكيداتملخص  .ب

التوكيد الرسمي إقرار بأن المؤسسة قامت بتشخيص إحدى الفرص الهامة للتحسين، وأنها أظهرت 

 التزاماً واضحاً ومناسباً للتعامل مع تلك الحالة.

 بالتعاون مع، كلية العلوم التطبيقية بنزوىضرورة قيام  الأكاديميتؤكد الهيئة العمانية للاعتماد  .1

تدعم الهيئة جهود الكلية و ،عملية منتظمة لضمان الجودة طبيقتوتطوير ب، وزارة التعليم العالي

 . في هذا الجانب من خلا  تأسيس وحدة ضمان الجودة في الكلية

 ضرورة قيامها، حو مع كلية العلوم التطبيقية بنزوى  الأكاديميتتفق الهيئة العمانية للاعتماد  .2

لميزانية حتى يتسنى ل ؛التمويل النموذج المتبع حاليا فيمراجعة ب، وزارة التعليم العالي بالتعاون مع

 تدعم الهيئة جهود الكلية في هذا الجانب.و ،لكليةل ةيتشغيلالاجات تيحلاتلبية االموجودة 

 ضرورة قيامها حو مع كلية العلوم التطبيقية بنزوى  الأكاديميتتفق الهيئة العمانية للاعتماد  .3

تدعم و ،الكلية في عموم باتساقها نفيذيتم ت ،الأكاديمي سياسة موحدة للانتحا  طبيقتوتطوير ب

 . الهيئة جهود الكلية في هذا الجانب

تنفيذ قيامها ب حو  ضرورةمع كلية العلوم التطبيقية بنزوى  الأكاديميتتفق الهيئة العمانية للاعتماد  .4

بالتعاون  ي مراقبة المعايير الأكاديمية،لنهج الذي تتبعه فومراجعة ا ين،الخارجي ينممتحنللنظام 

 . بعد انتهاء الاتفاقية مع الجانب النيوزيلندي مع مديري البرامج وكليات العلوم التطبيقية الأخرى،

حو  ضرورة قيامها مع كلية العلوم التطبيقية بنزوى  الأكاديميتتفق الهيئة العمانية للاعتماد  .5

تأسيس قاعدة بيانات و ،العمل أصحابجمع التغذية الراجعة من لتنفيذ نهج منتظم وتطوير ب

 تدعم الهيئة جهود الكلية في هذا الجانب.و ؛جل تتبع وجهات الخريجينأللخريجين من 

 سعيها حو  ضرورةمع كلية العلوم التطبيقية بنزوى  الأكاديميتتفق الهيئة العمانية للاعتماد  .6

تدعم الهيئة جهود الكلية في هذا و لكادرها الأكاديمي،ءية ة البحنشطلتأمين التمويل  الموارد للأ

 الجانب.

تطوير حو  ضرورة مع كلية العلوم التطبيقية بنزوى  الأكاديميتتفق الهيئة العمانية للاعتماد  .7

للقيام بهذا العمل من خلا  تأسيس قاعدة بيانات  هاتدعم الهيئة جهودو ،رابطة للخريجين

 الخريجين.
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تحسين حو  ضرورة مع كلية العلوم التطبيقية بنزوى  الأكاديميتتفق الهيئة العمانية للاعتماد  .8

تدعم الهيئة جهود الكلية و ،الرقمي لبرامج الاتصا و ستوديالمرافق التدريسية التخصصية مءل الأ

 للقيام بهذا العمل.

تطوير حو  ضرورة مع كلية العلوم التطبيقية بنزوى  الأكاديميتتفق الهيئة العمانية للاعتماد  .9

، من خلا ها لتحقيق ذلك، تدعم جهودو ،الكلية في عموم وتطبيقه باتساق الأكاديمي افرشادنظام 

 .، على سبيل المءا الأكاديمي افرشادتأسيس لجنة 

تطوير حو  ضرورة  مع كلية العلوم التطبيقية بنزوى الأكاديميتتفق الهيئة العمانية للاعتماد  .10

التوجيه ولتوسيع هاقتها في مركز التدريب  جهودهاتدعم و ،التوظي وة التوجيه الوظيفي أنشط

 . للطلبةالوظيفي 

تطوير حو  ضرورة مع كلية العلوم التطبيقية بنزوى  الأكاديميتتفق الهيئة العمانية للاعتماد  .11

بمساعدة وزارة التعليم ، للقيام بذلك هاتدعم جهودو ،داخل حرم الكليةية افرشادوالمرافق الطبية 

 العالي.

مراجعة حو  ضرورة مع كلية العلوم التطبيقية بنزوى  الأكاديميتتفق الهيئة العمانية للاعتماد  .12

 .، على سبيل المءا توفير المرافق الرياضية للطالبات ، من خلا تحسين المرافق الترفيهيةو

يد من زالمحو  ضرورة مع كلية العلوم التطبيقية بنزوى  الأكاديميتتفق الهيئة العمانية للاعتماد  .13

لتأسيس برنامج تعريفي رسمي يتم تقديمه  هاتدعم جهودو ،ة التعريفية للموظفيننشطتطوير الأ

  .على نحو متسق

حو  ضرورة تطوير بنزوى مع كلية العلوم التطبيقية  الأكاديميتتفق الهيئة العمانية للاعتماد  .14

في هذا  سياسة جديدة تطبيقل هاتدعم جهودو ،أكءر عدالة لترقية الموظفينونظام شامل وتنفيذ 

 .الجانب

 حو  ضرورة رفع اسمهامع كلية العلوم التطبيقية بنزوى  الأكاديميتتفق الهيئة العمانية للاعتماد  .15

 فيجاد البنى اللازمة للقيام بذلك. جهودهاتدعم و ،له رويجالتو

اتخاذ حو  ضرورة مع كلية العلوم التطبيقية بنزوى  الأكاديميتتفق الهيئة العمانية للاعتماد  .16

توفير التواصل الملائم على مستوى الكلية مع ل، وزارة التعليم العالي بالتعاون مع، خطوات

ها في هذا تدعم الهيئة جهودو حد السواء، على العربيةو الناهقين بافنجليزيةالطلبة والموظفين 

 .الجانب

 

 ملخص التوصيات .ج

وجود فرصة هامة للتحسين في جانب ما من جوانب أدائها، والتي  إلىالتوصية هي لفت انتباه المؤسسة 

 الآن. حتىالمناسب  وعلى النحأنها لم تقم بمعالجتها  ولم تشخصها المؤسسة بصورة دقيقة أ

الجهات  وبالتعاون مع، كلية العلوم التطبيقية بنزوى الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .1

 الأكاديميةالقيادة  متعلقة بحوكمةتوضيح المسؤوليات الوبمراجعة ، في وزارة التعليم العالي المعنية

 .وافدارة
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وزارة  وبالتعاون مع، كلية العلوم التطبيقية بنزوى الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .2

كما  المهام إوسباب التأخير في اتخاذ القرار التي تحو  دون تنفيذ أدراسة ب، التعليم العالي

 .هاعلاج، واتخاذ الخطوات اللازمة لمواعيدها المحددة ة في الكلية فيتشغيليال

وزارة  وبالتعاون مع، كلية العلوم التطبيقية بنزوى الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .3

تنفيذ خطة عمل استجابة للتوصيات الواردة وبتطوير ، الجهات الأخرى ذات العلاقةوالتعليم العالي 

 .الأكاديميةالقيادة تعلق بجانب لا سيما التوصيات التي ت، ةالنيوزيلندي المجموعةفي تقرير مراجعة 

خططها  ربط العمل علىكلية العلوم التطبيقية بنزوى ب الأكاديميعتماد توصي الهيئة العمانية للا .4

 المواردضمان تواؤم هذه الخطط الكامل مع و ،على نحو واضح الاستراتيجية هابأهدافالتشغيلية 

بما في الكلية، ة أنشطفي جميع جوانب  اتنفيذهالعمل على و ،هار زمني واقعيإضمن  المتوفرة

ادارة و ،خدمات الدعمو ،المجتمع المحليوالمشاركة مع القطاع الصناعي و ،ذلك البحث العلمي

 الموارد البشرية.

تنفيذ سياسة فدارة وبتطوير  كلية العلوم التطبيقية بنزوى الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .5

لكلية من الحوادث التي الملائمة لحماية اللضمان  إجراءاتواتخاذ  ،المخاهر على مستوى الكلية

 .هابيانات وأالمادية  سلامة ممتلكاتهافي  وأن تؤثر في عملها أيمكن 

عملية  طوير وتطبيقكلية العلوم التطبيقية بنزوى بت الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .6

جميع  عبرنهج متسق في الجودة وجود لضمان  ؛تهاأنشطو المؤسسة كياناتمراجعة لمنتظمة 

 .للكلية ةيتشغيلالو الأكاديمية جوانبال

كلية العلوم التطبيقية بنزوى بتفعيل نظام الحماية من  الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .7

 التدريبات الملائمة.والتمارين  ذتنفيائق، والحر

تنفيذ سياسة وكلية العلوم التطبيقية بنزوى بتطوير  الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .8

 السلامة.وظم للتدقيق في الصحة تبرنامج منوالسلامة وللصحة 

وزارة  وبالتعاون مع، كلية العلوم التطبيقية بنزوى الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .9

ونين كالملضمان التوازن الملائم بين  ؛الأكاديمية هاخطط لمراجعة مناهج ذبتنفي، التعليم العالي

 كلية علوم تطبيقية.بوصفها بما يتماشى مع رسالة الكلية  ،النظريو عمليال

 الحالي هااريكلية العلوم التطبيقية بنزوى بمراجعة مع الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .10

لضمان تماشي هذا المعيار  ؛التخصصيةاللغة الانجليزية لدخو  البرامج في الطلبة المتعلق بكفاءة 

 مع المعايير الوهنية العمانية للبرامج التأسيسية العامة.

 قديمبمراجعة نهجها في ت كلية العلوم التطبيقية بنزوى الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .11

ا من يتمكنو، حتى تعلم الذاتيللكءر ألضمان حصو  الطلبة على فرص  ؛الأكاديميةالبرامج 

 اكتساب جميع سمات الخريجين.

لية تقويم آبمراجعة  كلية العلوم التطبيقية بنزوى الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .12

تم اتخاذه استجابة للتغذية يما وبإحاهتهم ب ،لطلبةلالقصوى مشاركة الالمقررات الدراسية لضمان 

فاعلة في تحسين جودة أداة  باعتبارها التغذية الراجعة توصيها كذلك باستخدامو ،الراجعة

 التدريس.
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بتوفير المزيد من الدعم  كلية العلوم التطبيقية بنزوى الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .13

لضمان توفير الفرصة للطلبة في الحصو  على الخبرة العملية  ؛العمل مواقعلتدريب الطلبة في 

 وتحسين قدرتهم في التوظي  عند التخرج.

نظمة أدارة إبمراجعة  كلية العلوم التطبيقية بنزوى الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .14

على  تقدمهم الدراسيواستبقاء الطلبة  حو بيانات دقيقة  حصولها علىلضمان  ؛المعلومات

نسب النجا  في الارتفاع الاستءنائي في سباب أتوصيها كذلك بتقصي و ،الكليةعموم مستوى 

 البرامج التخصصية.

بمراجعة نهجها في تأسيس  كلية العلوم التطبيقية بنزوى الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .15

 البحثجانب تطوير ودارة إلضمان  ؛ها الاستراتيجيةأهدافبما يتماشى مع  ،ثقافة البحث العلمي

 منتظم. العلمي على نحو

سياسات وتطبيق بتطوير  كلية العلوم التطبيقية بنزوى الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .16

تطوير ثقافة البحث  رتكز عليها في)مءل حقوق الملكية الفكرية( لتالبحث العلمي تتعلق بأخلاقيات 

 العلمي.

 نتظمنهج م طبيقتوبتطوير  كلية العلوم التطبيقية بنزوى الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .17

تماشيا مع  ،بالموارد المناسبة ، يكون مدعوماالمجتمع المحليولمشاركتها مع القطاع الصناعي 

 الاستراتيجية للكلية في هذا الجانب. هدافالأ

علاقتها بالصناعة ترسيم ب كلية العلوم التطبيقية بنزوى ديميالأكاتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .18

 . ، على سبيل المءا تأسيس لجنة استشارية محلية من خلا  ،العمل أصحابو

 صيانةتنفيذ خطة لوبتطوير  كلية العلوم التطبيقية بنزوى الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .19

 المصادر التعليمية.واستبدا  

لاحظات لمبالاستجابة ل كلية العلوم التطبيقية بنزوى الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .20

بلاغ الطلبة إبضمان و ،خير عن رضا الطلبةالاستقصائي الأ مسحال فيالطلبة التي أبداها 

الاستقصائية لأجل  مسو جدو  زمني بالوضع بو ،بالتغييرات المتخذة استجابة لتغذيتهم الراجعة

 .بانتظاممراقبة رضا الطلبة 

وزارة  وبالتعاون معكلية العلوم التطبيقية بنزوى،  الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .21

هذه عادة تصني  القائمين بأعما  رؤساء الأقسام افدارية، وإ تءبيتبالعمل على ، التعليم العالي

بمراجعة تصني  الموظفين المساندين توصيها كذلك و ها،الشروه الخاصة بوالوظيفية  ناصبالم

 المهنيين.والفنيين 

وزارة  وبالتعاون مع ،كلية العلوم التطبيقية بنزوى الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .22

، مع دارييناف الكلية المتوفرة حاليا لموظفي مهنيال طويرلتابمراجعة فرص ، التعليم العالي

 كليات للعلوم التطبيقية. إلىلتربية االتوقعات الناجمة عن التغيير من كليات والأدوار  تغير مراعاة

وزارة  وبالتعاون مع، كلية العلوم التطبيقية بنزوى الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .23

لضمان حصو  جميع الموظفين على  ؛داءيم الأوتقالخاصة ببمراجعة سياساتها ، التعليم العالي

 .مهنيالطوير للتوربط النتائج بالتخطيط  ،التغذية الراجعة
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لتغذية الراجعة من ابجمع  كلية العلوم التطبيقية بنزوى الأكاديميتوصي الهيئة العمانية للاعتماد  .24

التحسين  إلىمعالجة الجوانب التي تحتاج  حتى يتسنى لها بانتظام؛ خدمات الدعم العامة مستخدمي

 .جراءات التي يتم اتخاذهاالطلبة على افوهلاع الموظفين إلضمان و

 

 التعريفات .3

، ما لم يقت  كون للكلمات والمصطلحات أدناه المعنى الموضح قرين كل منهافي هذا الملخص، ي

 السياق غير ذلك:

 :العلوم التطبيقية بنزوىعملية تدقيق الجودة المؤسسية لكلية   التدقيق 

  :النسخة الاصلية الكاملة من تقرير تدقيق الجودة المؤسسية التقرير 

  :فريق تدقيق الجودة المؤسسية  الفريق 

  :العلوم التطبيقية بنزوىكلية   الكلية 

  :الأكاديميالهيئة العمانية للاعتماد   الهيئة 

 

 أعضـــــاء الفريق .4

 التعليم العالي، ملبورن، أستراليا )رئيس الفريق(مستشار في    د. آن مارتن

أستاذة علم اجتماع، معهد العلوم افنسانية، جامعة أبردين، المملكة  بروفيسورة  باميلا آبوت

 المتحدة

مدير التحليل المؤسسي، جامعة نيفادا رينو، الولايات المتحدة  د. سيرج هرزوج

 الأمريكية

 ات، جامعة السلطان قابو مدير مركز اللغ د. صالح البوسعيدي

قائم بأعما  مدير عام التعليم والتدريب بوزارة الصحة، سلطنة  أ. حمود الخروصي

 عمان

 )مديرة عملية المراجعة( الأكاديميالهيئة العمانية للاعتماد  أ. تيس جودلي 

 

 

 ملاحظة قانونية .5

العلوم التطبيقية الترجمة هي ملخص للنسخة الأصلية من تقرير تدقيق الجودة المؤسسية لـكلية  ههذ

 الأكاديمي، الصادر باللغة افنجليزية، والمنشور في الموقع الالكتروني للهيئة العمانية للاعتماد بنزوى

وفي حا  . Final.pdf%20Report%20Nizwa%20http://www.oaaa.gov.om/Review/CASعلى الرابط: 

وجود أي اختلاف في المضامين بين التقرير وترجمة الملخص، فإن التقرير الأصلي يعتبر المرجع 

 النهائي.

 

http://www.oaaa.gov.om/Review/CAS%20Nizwa%20Report%20Final.pdf

